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Ensemble avec notre lettre, vous rece-
vez aussi un code QR. Il faut le scanner 
en utilisant l‘application S-pushTAN 
pour puis saisir les données d‘accès à 
la banque en ligne que vous con-nais-
sez.

Ensemble avec notre lettre, vous rece-
vez aussi un code QR. Avec une outre 
lettre, vous recevez le mot de passe. 
Il faut scanner le code QR inclus dans 
la lettre avec l’application S-pushTAN 
pour puis saisir le mot de passe pour 
l’activation. Nous vous prions de puis 
chan-ger ce mot de passe en créant 
votre mot de passe personnel. 

Je suis une personne autorisée pour le compte: En raison des exigences de caractère légal, les personnes auto-risées ne peuvent pas encore procéder à un 
enregistrement 3-D Secure. Le consentement peut être légalement obtenu exclusivement par le titulaire/les titulaires de compte. (Le consentement des deux 
titulaires de compte est requis pour un compte conjoint).

Je suis titulaire mineur d‘un compte: Avec le consentement du représentant légal, la carte du titu-laire mineur du compte peut être activée pour 3-D Secure en 
liaison avec l‘application S-pushTAN. Le consentement peut être donné exclusivement auprès de la filière de Sparkasse.

Activation de votre carte Sparkassen ou carte de crédit pour 3-D Secure

Est-ce que vous utilisez les 
services bancaires en ligne par 
l‘application S-pushTAN?

Est-ce que vous utilisez les 
services bancaires en ligne avec 
chipTAN ou avez un accès à la 
boîte aux lettres électronique?

Sélectionnez l’option „Ja, ich bin 
Kunde mit Online-Banking“ pur puis 
cliquer sur „Weiter“. Connectez-vous 
avec vos don-nées d‘accès à la 
banque en ligne.  
Dans les prochains jours, vous rece-
vrez un courrier de notre part.

Est-ce que vous n‘utilisez pas 
encore les services bancaires en 
ligne?

Sélectionnez l’option „Ja, ich bin 
Kunde mit Online-Banking“ pur puis 
cliquer sur „Weiter“.  
Connectez-vous avec vos don-nées 
d‘accès à la banque en ligne.
Votre carte Sparkassen ou votre carte 
de crédit est désormais enregistrée 
automatiquement.

Sélectionnez l’option „Nein, ich bin 
Kunde ohne Online-Banking“  pour 
puis cliquer sur „Weiter“. Pour vous 
identifier, il faut remplir le formu-
laire incluant vos données pour puis 
confirmez en cliquant sur „Weiter“. 
Dans les prochains jours, vous rece-
vrez un courrier de notre part.

Maintenant, en toute simplicité, vous pouvez faire vos achats en ligne  
en effectuant vos paiements en toute sécurité grâce à l‘application  

S-pushTAN installée sur votre smartphone ou sur votre tablette.

En attendant, nous vous prions de téléchargez l‘application  
S-pushTAN depuis l’App et/ou Google Play Store.

Paiement sécurisé avec 3-D Secure par l‘application S-pushTAN ! 
En toute simplicité, préparez votre carte Sparkassen ou votre 
carte de crédit pour Internet.

Visitez le site www.ksk-koeln.de/3dsecure pour puis cliquer sur „Jetzt 
freischalten“. La suite va puis se dérouler selon vos conditions:

Activation

Clause de non-responsabilité : 
Les présentes instructions ont été créées sur la base des connaissances actuellement disponibles et sont fournies en tant que service.Les écarts dans la repré-
sentation ne sont pas de la responsabilité de la caisse d‘épargne Sparkasse et/ou des auteurs. Aucune responsabilité n‘est acceptée pour tout dommage qui peut 
survenir.     
 Si le texte mentionne la carte Sparkassen, il s‘agit toujours d‘une carte de débit.    	        			         © e-liberate GmbH, Lüneburg | 15-FR-010_BFSG
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